
Warunki gwarancji 

podstawowej 

Niezależnie od gwarancji Door-to Door, uzyskanej dzięki rejestracji produktu w strefie MÓJ 

RAVCORE, Klientowi przysługują prawa związane z rękojmią, wynikające z aktualnych 

aktów prawnych w zakresie prawa konsumenckiego. Wszelkie awarie i usterki produktu 

zgłaszać można w przeciągu 24 miesięcy od daty zakupu, bezpośrednio w punkcie zakupu 

danego produktu, na podstawie paragonu fiskalnego.  

 

Rozszerzenie gwarancji 

Produkty marki RAVCORE, po zarejestrowaniu przez użytkownika w serwisie ravcore.com, 

objęte są 12-miesięcznym serwisem door-to-door. W ramach rozszerzonej gwarancji, proces 

rejestracji i obsługi zgłoszenia uproszczony jest do minimum, z pominięciem kłopotliwej 

wizyty w punkcie sprzedaży. Odbieramy, naprawiamy i odsyłamy pod wskazany adres na 

nasz koszt! Ty musisz tylko zarejestrować swój produkt, a następnie w sekcji MÓJ 

RAVCORE wypełnić zgłoszenie RMA, zgodnie z dostępnymi tam instrukcjami. 


